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ESCUELA EUROPEA DE FORMACION

Control de la gestion de pdlizas y siniestros (MF2179_3)

Duracién: 30 horas
Precio: euros

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un acceso a una plataforma de teleformacion de Ultima generacién con un extenso
material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la realizaciéon de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Titulacion:

Al finalizar el curso obtendras un certificado de realizacion y aprovechamiento del curso segin el siguiente
modelo:
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ha realizado con aprovechamiento el curso:

Medicina Estética. Tratamientos Corporales

Caodigo AF/ Grupo 3061/1, de 60 horas de duracion, realizado desde el
dia 07/11/2019 al dia 30/12/2019, en el que se impariid el programa
que se especifica al dorso.

Director del Centro Interesado/a

Prequisitos previos:

No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formacién esta encaminada a obtener una mejor cualificacion y competencia profesional.

Programa del curso:

1 Identificacién y gerencia de riesgos no estandarizados. Pdlizas tipo o seguro a medida.

1.1 El riesgo. Concepto:

1.1.1 Elementos: posibilidad, probabilidad, nivel de riesgo.

1.1.2 Clases y caracteristicas. Segun el objeto, naturaleza intensidad, regularidad estadistica, proximidad a otros
riesgos, su comportamiento en el tiempo.

1.1.3 Riesgos asegurables. Condiciones que debe reunir un riesgo para ser asegurable.

1.1.4 Riesgos excluidos. Riesgos extraordinarios

1.1.5 Conductas del individuo frente al riesgo. Los riesgos en la empresa. Tipos. Factores externos e internos.
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1.2 Tratamiento del riesgo:

1.2.1 Identificacion- clasificacion.

1.2.2 Anélisis- seleccién.

1.2.3 Evaluacion- vigilancia.

1.3 Seleccién de riesgos:

1.3.1 Aceptacion o rehuse.

1.3.2 Normativa vigente.

1.4 Métodos de seleccion de riesgos para cada uno de los ramos y modalidades.

1.5 Normas de contratacién de las entidades

1.5.1 La prima. Elementos que la componen. (Pura, de inventario, tarifa, total).

1.5.2 Tarificacion. Elementos que lo componen. (Prima neta, capitales, duracion, coberturas basicas, coberturas
complementarias, descuentos, recargos, impuestos, otros).

1.6 Identificacién, analisis y evaluacion de riesgos especiales.

1.7 Elaboracién de productos especificos por agrupacion y adaptacion de contratos de seguros existentes.
1.8 Presentacion de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerarquicos para su aceptaciéon. Célculo
exclusivo.

1.9 Valoracion de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes.

1.10 Interpretacion de poélizas de seguro de diferentes contratos. Procedimientos basicos:

1.10.1 Fuentes de informacion utilizadas para la verificacién de datos

1.10.2 personales en las polizas.

1.10.3 Procedimiento de elaboracion de una péliza y posibles errores tipo.

1.10.4 Consecuencias de utilizacion de datos incorrectos (Nombres, fechas de nacimiento, domicilios, cuantias,
otros), y vias de solucién.

1.10.5 Consecuencias de la aplicacion de tarifas y primas incorrectas para la entidad y para el asegurado.
(Infraseguro, sobreseguro y otros), y vias de solucién.

2 Distribucién de riesgos

2.1 Riesgos asegurables y reasegurables. Diferencias.

2.2 El coaseguro. Concepto:

2.2.1 Elementos: Abridora, coaseguradora.

2.2.2 Clases de coaseguro: directo, interno e impuesto.

2.3 El reasegro. Concepto:

2.3.1 Personalidad juridica del reasegurador.

2.3.2 Sujetos del reaseguro: cedente, aceptante, retrocedente, retrocesionaria.

2.3.3 Clases de reaseguro: obligatorio, facultativo, mixto, legal, contractual, proporcional, no proporcional.
2.3.4 Elementos formales del reaseguro: contrato, tratado, bouquet, cuadro.

2.3.5 Clausulas mas frecuentes de un contrato de reaseguro.

2.3.6 Aspectos econdmicos del reaseguro: responsabilidad, capacidad, pleno, pagos, depositos, otros.
2.4 Procedimiento a seguir para la aceptacion de un resaseguro.

2.5 Aceptacién o rehlse. Normativa vigente.

2.6 Métodos de seleccion de riesgos. Normas de contratacion de las entidades.

3 Procesos de revisién y supervision de expedientes de siniestros.

esefor.com || TIf: 913116040

¢/ Orense, 35 bajo Madrid 28020 pagina 5/6 © ESEFOR 2025



Control de la gestion de polizas y siniestros (MF2179_3) m

ESCUELA EUROPEA DE FORMACION

3.1 El proceso a seguir en la revision de un expediente de siniestro:

3.1.1 Comprobacion de la situacion y condiciones particulares y especiales de la péliza (Cobertura, infraseguro,
sobreseguro, franquicias, vigor, impagos y cobros).

3.1.2 Aceptacién o rechazo del asegurador.

3.1.3 Motivos del rehtdse, modelos de notificaciones.

3.1.4 Investigacion de los hechos y peritaciones. Posible intervencion de profesionales: peritos, abogados, médicos,
investigadores, otros.

3.1.5 Valoracion inicial y consecutiva. La estimacion de los dafios.

3.1.6 Constitucion de provisiones técnicas y actualizacion constante. Medidas correctoras.

3.1.7 Acuerdo o desacuerdo entre las partes. (Transaccion amistosa, reclamaciones judiciales por la entidad o por el
asegurado, reembolsos, conflicto de intereses).

3.1.8 Liquidacion econdmica, reposicion del bien o prestacion del servicio. (Por acuerdo transaccional, perito tasador,
comision conciliadora, resolucion orden judicial, otros).

3.1.9 Terminacion del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccion de datos.

3.2 Tipos de actuaciones e investigaciones a seguir en caso de deteccion de fraude en el siniestro:

3.2.1 Repeticion de la cumplimentacion de la declaracion de siniestro.

3.2.2 Verificacion de tasacion de dafios.

3.2.3 Pruebas de los hechos ocurridos.

3.2.4 Contrastar con las entidades contrarias si hubiera.

3.2.5 Indagaciones con servicios de grias, médicos, hospitales, peritos, talleres, policia local y nacional y
profesionales especializados (investigadores).

3.2.6 Comunicacion al asegurado.

3.2.7 Pago o rehuse de la indemnizacion.

3.3 El Consorcio de Compensacion de Seguros:

3.3.1 Riesgos cubiertos por el Consorcio segin normativa vigente.

3.3.2 Riesgos excluidos.

3.3.3 Procedimiento a seguir.

3.3.4 Declaracion, el parte de siniestros. Plazo, forma y lugar de presentacion.

3.3.5 Documentos a aportar.

3.3.6 La indemnizacion del Consorcio. Prestaciones garantizadas. Ambito territorial. El derecho de repeticion. La
liquidacion: forma de pago y lugar.

3.4 Los reparadores y proveedores de las entidades aseguradoras:

3.4.1 Los servicios de asistencia al cliente. Servicio propio y servicio externo.

3.4.2 Procesos de seleccion para firma de acuerdos. Andlisis de ofertas.

3.4.3 Seleccion y acuerdos sobre tiempos, costes, calidad, y otros.

3.4.4 El contrato de los servicios de reparacion y otros profesionales. Clausulas mas habituales.

3.4.5 Consecuencias del incumplimiento de los acuerdos. (Tiempo y forma de ejecucién). La imagen corporativa.
3.4.6 Andlisis y verificacion de los costes de reparacion. Consecuencias para el asegurado y la entidad.

3.4.7 Objeciones mas habituales entre clientes y reparadores. La entidad como mediadora.

3.4.8 Los criterios de confidencialidad y seguridad a seguir con los reparadores
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