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Técnicas de apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis (MF0072_2)

Duracién: 40 horas
Precio: euros

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un acceso a una plataforma de teleformacion de Ultima generacién con un extenso
material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la realizaciéon de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Titulacion:

Al finalizar el curso obtendras un certificado de realizacion y aprovechamiento del curso segin el siguiente
modelo:

esefor.com || TIf: 913116040

¢/ Orense, 35 bajo Madrid 28020 pagina 3/6 © ESEFOR 2026



Técnicas de apoyo psicoldgico y social en situaciones de crisis m
(MF0072_2)

ESCUELA EUROPEA DE FORMACION

N AVAvAvavETa
KKK K

WAV AV AWAN
- b \ ‘
N ~A L 80 R

— - - -

ha realizado con aprovechamiento el curso:

Medicina Estética. Tratamientos Corporales

r'

Caodigo AF/ Grupo 3061/1, de 60 horas de duracion, realizado desde el
dia 07/11/2019 al dia 30/12/2019, en el que se impariid el programa
que se especifica al dorso.

IiI'I

Director del Centro Interesado/a

o

Prequisitos previos:

No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formacién esta encaminada a obtener una mejor cualificacion y competencia profesional.

Programa del curso:

1. Principios de psicologia general aplicada a situaciones de emergencias sanitarias.

1.1 Concepto de personalidad.

1.2 Desarrollo de la personalidad. Teorias.

1.3 Etapas evolutivas del ser humano. Caracteristicas fundamentales.

1.4 Las necesidades humanas. Mecanismos de defensa de la personalidad.

1.5 Experiencias mas comunes asociadas al proceso de enfermar (ansiedad, desarraigo, desvalorizacion, entre
otras).

1.6 Principales mecanismos de adaptacion psicolégicos ante la vivencia de enfermedad.
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2. Comunicacion y habilidades sociales en el &mbito de las emergencias.
2.1 Elementos que intervienen en la comunicacion.

2.1.1 Emisor.

2.1.2 Receptor.

2.1.3 Mensaje.

2.2 Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil, olfativo.

2.3 Tipos de comunicacion.

2.3.1 Lenguaje verbal.

2.3.2 Lenguaje no verbal.

2.4 Dificultades de la comunicacion.

2.4.1 Mensajes que dificultan la comunicacion.

2.5 Habilidades basicas que mejoran la comunicacion interpersonal. El arte de escuchar.
2.6 Habilidades sociales.

2.6.1 Escucha activa.

2.6.2 Negociacion.

2.6.3 Asertividad. Principales respuestas asertivas.

2.6.4 Técnicas de comunicacion y relacion grupal.

2.6.4.1 Psicologia del trabajo en equipo.

2.6.4.2 Dinamica grupal.

2.6.4.3 El roll del profesional sanitario.

2.6.4.4 El roll del paciente.

2.6.5 Comunicacion del profesional sanitario con paciente.
2.6.6 La relacion de ayuda.

3. Primeros auxilios psicoldgicos en catastrofes.

3.1 Comportamiento de la poblacién ante una catastrofe.
3.1.1 Reaccion conmocidn-inhibicién-estupor.

3.1.2 Reaccion de panico.

3.1.3 Exodos.

3.1.4 Reacciones psicopatolégicas de los afectados por una catastrofe. Reaccion emocional desajustada.
3.2 Reaccion neuropatolégica duradera.

3.2.1 Reaccion psiquica grave.

3.2.2 Reacciones psicolégicas y del comportamiento, segun el periodo de la catastrofe: Periodo precritico. Periodo de
crisis. Periodo de reaccién. Periodo postcritico.

3.3 Apoyo psicoldgico en catastrofes.

3.3.1 Objetivos.

3.3.2 Principios de la atencion psicolégica.

3.3.3 Factores estresores.

3.3.4 Control de situaciones de crisis. Medidas de contencion.
3.3.5 Situaciones de duelo.

3.3.6 Situaciones de tension.

3.3.7 Situaciones de agresividad.
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3.3.8 Situaciones de ansiedad y angustia.

3.3.9 Funciones del equipo psicosocial.

4. Apoyo psicoldgico a los intervinientes en una situacioén de catastrofe.
4.1 Reacciones psicoldgicas de los intervinientes. Apoyo psicolégico.
4.2 Objetivos del apoyo psicoldgico.

4.3 Principales factores estresores.

4.4 Estrés.

4.5 Sindrome del quemado.

4.6 Traumatizacion vicaria.

4.7 Técnicas de ayuda psicol6gica para los intervinientes.

4.7.1 Técnica de ayuda mutua. (buddy—system).

4.7.2 Técnicas de ventilacién emocional y afrontamiento de situaciones criticas. (defusing o debriefing).
4.7.3 Técnicas de control de estrés.
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