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Canal de denuncias

Duracién: 60 horas
Precio: euros

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un acceso a una plataforma de teleformacion de Ultima generacién con un extenso
material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la realizaciéon de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Titulacion:

Al finalizar el curso obtendras un certificado de realizacion y aprovechamiento del curso segin el siguiente
modelo:
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ha realizado con aprovechamiento el curso:

LALAY

Medicina Estética. Tratamientos Corporales

"

Caodigo AF/ Grupo 3061/1, de 60 horas de duracion, realizado desde el
dia 07/11/2019 al dia 30/12/2019, en el que se impariid el programa
que se especifica al dorso.
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Director del Centro Interesado/a

Prequisitos previos:

No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formacién esta encaminada a obtener una mejor cualificacion y competencia profesional.

Programa del curso:

OBJETIVOS DEL CURSO

Segun la Ley 2/2023, de febrero de 2023 (BOE 21/02/2023), las empresas con 50 o mas
personas trabajadoras estan obligadas a tener implementado, desde el 1 de diciembre de
2023, un canal de denuncias interno. Empresas con menor n°® de personas trabajadoras
aunqgue no estan obligadas, optan también por implementar su canal de denuncias propio para
mejorar su reputacion y transparencia en el cumplimiento de leyes y normativas en sus
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procesos, lo que se denomina Compliance. El canal de denuncias permite a cualquier persona
garantizando la confidencialidad y anonimato, denunciar e informar sobre cualquier acto
delictivo o de fraude que observe en una Empresa. Este curso pretende no solo formar
respecto a los detalles y caracteristicas que debe tener un canal de denuncias y opciones para
su implementarlo, también en las habilidades sociales y de gestién que debe tener la persona
designada como responsable del canal de denuncias, ya que gestionara no solo son el
informante/denunciante, sino también con la persona o personas denunciadas y por lo tanto, es
de vital importancia poseer ciertas habilidades en comunicacion y gestion de conflictos. El
curso cuenta con varios ejemplos de casos reales que permitirdn afianzar los conceptos
incluidos en el itinerario formativo.

INDICE

1 Introduccion alaley 2-2023

1.1 Introduccién a la ley
1.2 La evolucion de Whistleblowing al Canal de denuncias
1.3 Objetivos y alcance de la Ley 2-2023
1.4 Qué se puede informar a través de un canal de denuncias
1.5 A quiénes protege la ley
1.6 Responsabilidad penal de las personas juridicas y sistema de prevencién de delitos
1.7 Compliance o cumplimiento normativo en las empresas
1.8 Cuestionario: Introduccion a la ley

2 El canal de denuncias
2.1 Qué es un canal de denuncias
2.2 Cuél es el objetivo de un canal de denuncias
2.3 En qué se diferencia un canal ético de un canal de denuncias

2.4 La importancia del canal de denuncias
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2.5 Medidas para aumentar los incentivos positivos para actuar
2.6 Régimen disciplinario y sistema de incentivos
2.7 Beneficios y ventajas de implantar un canal de denuncias
2.8 Desventajas del canal de denuncias
2.9 Cuestionario: El canal de denuncias

3 Sistema interno de informacion - Requisitos y obligaciones de la ley
3.1 Sistema interno de informacién
3.2 Canal interno de denuncias
3.3 Canal externo de denuncias
3.4 Revelacién publica
3.5 Sistema externo canal de denuncias - Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
3.6 Obligacion de las empresas a tener un canal de denuncias
3.7 Otras empresas y autbnomos obligados a implantar el canal de denuncias
3.8 Relacién de la Norma UNE - ISO 37002 con los canales de denuncias
3.9 Régimen de sanciones
3.10 Otras consecuencias de no implantar un canal de denuncias
3.11 Cuestionario: Sistema interno de informacion

4 La importancia de la comunicacion ante una denuncia

4.1 Habilidades necesarias para el personal que gestione un canal de denuncias

4.2 Elementos basicos de escucha activa
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4.3 Importancia de la escucha activa

4.4 Técnicas recomendables para poner en practica la escucha activa ante una denuncia presencial
4.5 Errores que no se deben producir en la escucha activa

4.6 Definicion de empatia

4.7 Tipos de empatia

4.8 Errores en la comunicacién que provoca una situacion dificil

4.9 Tipos de barrera de comunicacion

4.10 Cuestionario: La importancia de la comunicacién ante una denuncia

5 Herramientas y recursos para mejorar la calidad de atencién para denunciantes y denunciados
5.1 Introduccién a los recursos

5.2 Informacién y recursos para la atencién a la poblacion diversa

5.3 Qué se entiende por poblacion diversa

5.4 Tipologias de las personas y como tratarlos como informantes denunciantes

5.5 La atencién a la poblacién migrante

5.6 Estereotipos y prejuicios en la atencién a poblacion culturalmente diversa

5.7 Diferencias entre prejuicios y estereotipos

5.8 Tipos de prejuicios

5.9 Prejuicios inconscientes

5.10 Habilidades para la atencién a poblaciones migrantes

5.11 Informacién relacionada con la comunicacion verbal y la no verbal en denuncias presenciales
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5.12 Traduccién mediacion y mediacién intercultural
5.13 Solucién de conflictos
5.14 Identificacién del perfil y habilidades del mediador intercultural

5.15 Cuestionario: Herramientas y recursos para mejorar la calidad de atencién para denunciantes y
denunciados

6 Habilidades en la gestidon de situaciones dificiles
6.1 Introduccién a las habilidades
6.2 Situaciones dificiles en atencidn al informante o con personas denunciadas
6.3 Tipos de situaciones dificiles en la atencién al informante-denunciado
6.4 Dinamica y evolucidn de una situacion de conflicto
6.5 Actitud del responsable de un canal de denuncias
6.6 Perfiles basicos de resolucién de conflictos
6.7 Atender a cada persona segun su perfil
6.8 Procesar una denuncia
6.9 Agresiones contra el responsable del canal de denuncias
6.10 Funcionamiento basico de las emociones
6.11 Funciones de las emociones
6.12 Componentes del sistema emocional
6.13 Aspectos tedricos del autocontrol emaocional
6.14 La inteligencia emocional

6.15 Técnicas y habilidades de autocontrol emocional
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6.16 Habilidades y beneficios del autocontrol emocional en el trabajo
6.17 Tipos de autocontrol emocional
6.18 Cuestionario: Habilidades en la gestién de situaciones dificiles

7 Disefio e implantacion de un canal de denuncias
7.1 Disefio de un canal de denuncias
7.2 Requisitos del canal interno de denuncias
7.3 Software para implantar un canal de denuncias
7.4 Cuestionario: Implantacion de un canal de denuncias

8 Procedimiento y gestién de denuncias

8.1 Procedimiento del canal de denuncias
8.2 Presentar denuncias en el canal de denuncias
8.3 Derechos y garantias de los denunciantes testigos e implicados

8.4 Medidas de proteccion y apoyo a los informantes e implicados establecidos en la ley de Proteccion
de los Informantes

8.5 Medidas para la proteccion de las personas afectadas en la denuncia
8.6 Supuestos de exencién y atenuacion de la sancién

8.7 Autoridades competentes

8.8 Régimen de Proteccion de Datos Personales en los canales de denuncia
8.9 Cuestionario: Procedimiento y gestidn de denuncias

8.10 Cuestionario: Cuestionario final
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